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¢Cudnto tiempo dedica un deportista de alto rendimiento a entrenar?
¢Y cudnto dura su vida deportiva? y é¢qué pasa después?

¢Qué ocurre cuando esa persona abandona su carrera deportiva y tiene que comenzar
una vida profesional diferente?

¢0 cudndo un deportista en activo tiene dificultades para compaginar sus estudios con
la practica del deporte?

Para dar respuesta a las dos uUltimas preguntas, el Gobierno de Aragdn pone en marcha
la Oficina de Atencidn al Deportista.

La Oficina de Atencidn al Deportista, se crea en 2017 y surge ante una necesidad social
de los deportistas de alto rendimiento en la regién, quienes dedican gran parte de su
tiempo a la preparacion fisica para obtener resultados deportivos y no tanto a la
preparacidn de su vida posterior, ya sea a nivel académico o laboral.

Por eso el Gobierno regional se plantea desarrollar un servicio integral para la
orientacién, informacién y seguimiento diario durante la carrera deportiva de este
colectivo y también cuando concluye.

En este sentido, la Oficina de Atencion al Deportista es un recurso con el que se
pretende informar, orientar y dar soluciones al deportista tanto en su carrera
deportiva como en su incorporacién socio-laboral.

A la hora de estructurar el trabajo, la Oficina de Atencién al Deportista se divide en
cuatro grandes areas: orientacion, formacion, informacién y una dedicada a otros
servicios.

El objeto principal de este servicio de atencion al deportista es poder compensar las
dificultades que la practica del deporte de competicién puede causar en la formacién
de los deportistas de alto rendimiento y posteriormente en la integraciéon laboral una
vez que estos acaban la carrera deportiva.

Trabajar para minimizar las dificultades, para compatibilizar estudios y deporte vy
posteriormente en facilitar un cambio de carrera desde la deportiva a la profesional
son los dos pilares de un servicio de esta naturaleza.

Que los deportistas tengan una integracién sociolaboral dificil, hace que potenciales
Deportistas de Alto Rendimiento, abandonen prematuramente su carrera deportiva en
alguna de las fases anteriores, a causa de un incierto futuro y de, en muchos casos, la
incompatibilidad de la practica deportiva con la construccidn un proyecto profesional.
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De otra forma, el hecho de que los deportistas tengan una exitosa integracion
sociolaboral, ademds de motivar a los deportistas a seguir en la alta competicion,
desde el punto de vista social, hace que el deporte sea considerado como practica
social valorada y por tanto sus valores sean también reconocidos, fomentando, de este
modo tanto la préactica deportiva, como los valores sociales asociados al deporte.

Por ultimo la integracién sociolaboral de los deportistas requiere de conocimientos y
capacidades que preferentemente deben de adquirirse durante la carrera deportiva a
través de la implementacion de Carreras Duales (estudios-deporte)

El Gobierno de Aragdn, pretende asi que este colectivo pueda simultanear su
formacién y la practica deportiva con un correcto asesoramiento, al tiempo que se le
ayuda a buscar salidas profesionales durante su carrera deportiva y también cuando
finaliza.

°  Antecedentes normativos
°  Finalidad de la
Destinatarios

Servicios

Contacto
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1.- ANTECEDENTES NORMATIVOS

El deporte de alto rendimiento se considera de interés para nuestra Comunidad
Auténoma, en tanto que constituye un factor esencial en el desarrollo deportivo, por
el estimulo que supone para el fomento del deporte base, en virtud de las exigencias
técnicas y cientificas de su preparacion, y por su funcion representativa de Aragon en
las pruebas o competiciones deportivas oficiales.

En Aragodn el desarrollo del Deporte de alto nivel y alto rendimiento reside en la vital
colaboracién entre las Federaciones Deportivas con el Gobierno de Aragdn, de este
modo nace la Oficina de apoyo al Deportista del Gobierno de Aragéon (Oficina de
Atencidn al Deportista) siendo un espacio de referencia para el deportista, donde se le
asesorara y se le prestara todos los servicios al alcance de la administracion para
facilitarle la integracién y el desarrollo en la sociedad.

El desarrollo del articulo 3.a de la Ley 4/1993, de 16 de marzo, del Deporte de Aragon
Articulo 3.a establece que las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma
de Aragdn, en el ejercicio de sus competencias, coordinardn sus actuaciones para
potenciar e impulsar el sistema deportivo de Aragdn, siendo un elemento fundamental
de este, el deportista.

En el articulo 13.1.a sobre el deporte de alto nivel de la Ley 4/1993, de 16 de marzo, del
Deporte de Aragdn, se expresa que la Comunidad Auténoma de Aragdn, en colaboracién con la
Administracion del Estado, promovera el incremento del deporte de alto nivel, ayudando a los
deportistas que merezcan tal calificacidon, mediante disposiciones y acuerdos que permitan al
deportista de alto nivel compaginar la actividad deportiva con el desarrollo y buen fin de sus
estudios.

Asimismo y de conformidad con la seccion 42 del Decreto 396/2011, de 13 de
diciembre, del Gobierno de Aragdn, sobre deporte aragonés de alto rendimiento, se
establecen los beneficios del Deportista Aragonés de Alto Rendimiento:

a) Becas y ayudas econdmicas (Articulo 12).

b) Valoracion en el acceso y provision de puestos de trabajo en las

Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de Aragdn, relacionados

con la actividad deportiva (Articulo 13).

c) Medidas en relacién con el acceso y seguimiento de estudios universitarios
(Articulo 14).

d) Medidas en relacion con las ensefianzas de régimen general (Articulo 15).

e) Medidas en relacion con las ensefnanzas de régimen especial (Articulo 16).
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f) Prioridad de admision en educacién secundaria. Educacién de personas
adultas (Articulo 17).

g) Medidas para la conciliacion de los estudios con la practica deportiva
(Articulo 18).

h) Convenios de colaboracién en materia educativa (Articulo 19).
i) Programas de tecnificacion deportiva (Articulo 20).

j) Medidas para promover la incorporacion en el mercado de trabajo (articulo
21).

k) Medidas para facilitar la conciliacion de la practica deportiva de alto
rendimiento con la permanencia en el mercado de trabajo (Articulo 22).

[) Programas de apoyo a emprendedores (Articulo 23).
m) Medidas de promocién de la salud del deportista (Articulo 24).
n) Otras medidas especificas de apoyo (Articulo 25).

i) Medidas de fomento y estimulo en otros sectores (Articulo 26).
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2.- FINALIDAD DE LA OFICINA DE ATENCION AL DEPORTISTA

Los deportistas de alto rendimiento actuan en un ambiente facilitador en todo lo
concerniente a la practica deportiva, por eso la Oficina de Atencién al Deportista debe
actuar con esos mismos principios facilitadores ayudando a los deportistas a conseguir
sus metas, esta vez metas formativo y laborales.

Conscientes de los avatares que sufren los deportistas antes, durante y después de su
carrera deportiva, la Direccion General de Deporte del Gobierno de Aragdn crea la
Oficina de Atencidn al Deportista, como recurso presencial y telematico integrado que
pretende informar, orientar, mediar y asesorar al deportista en dreas vinculadas a:

la formacion,

la medicina,

la tecnificacién,

la insercion laboral,

la conciliacién laboral-deportiva

la conciliacién académica-deportiva

y la regulacidon normativa vinculada a este ambito
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3.- ¢QUE ES LA OFICINA DE ATENCION AL DEPORTISTA ?

Es un servicio de atencién integral al deportista aragonés a través de una red tutorial,
interviniendo en diversas areas vinculadas a
la Orientacion profesional, la Formacion, la Informacion y otros servicios al deportista.

Todo ello con una atencién personalizada, vinculada a un analisis y diagndstico,
asesoramiento, gestion y seguimiento individualizado del deportista.

Estableciendo un tipo de intervencién que conlleve una metodologia proactiva
(capacidad para anticiparse a problemas o necesidades futuras) e integrando todos los
recursos que desde el Gobierno de Aragdn el deportista puede tener a su alcance.

La Oficina de Atencidn al Deportista es un servicio que se basa en la tutorizaciéon, un
servicio preventivo-proactivo mas que reactivo, anticipandose a los problemas antes
de que surjan y motivando a los deportistas para poder realizar una exitosa carrera
dual.

Los principios basicos son la atencién individualizada, la proactividad y la flexibilidad,
adaptando el servicio siempre a las necesidades y circunstancias del deportista.

Otros principios claves son la busqueda de la eficacia y eficiencia.

Eficacia en el sentido de marcar metas y objetivos en los resultados (formativo y
laborales) superando la mera medicién de intervenciones (niUmero de atenciones,
entrevistas etc...).

Eficiencia porque se intenta usar y brindar a los deportistas todas las herramientas
formativas y laborales que ya se encuentran en el entorno antes de crear herramientas
nuevas, haciendo un uso eficiente de los recursos y aumentando la estructura de
apoyo con colaboraciones.
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4.- DESTINATARIOS

¢Quién puede beneficiarse de la Oficina de Atencion al Deportista?

Las preferencias en la adjudicacion de las plazas para el acceso a los servicios de la
Oficina de Atencién al Deportista estaran en funcion del colectivo deportivo al que
pertenezcan y que se establecen a continuacién:

2 - Deportistas aragoneses de Alto Nivel calificados por el Consejo Superior de
Deportes, que reunan los requisitos de calificacién regulados en el Decreto
396/2011, de 13 de diciembre y su calificacién se encuentre en vigor.

2.- Deportistas aragoneses de Alto Rendimiento calificados por el Consejo
Superior de Deportes o por el Gobierno de Aragdn, que rednan los requisitos de
calificacion regulados en el Decreto 396/2011, de 13 de diciembre y su
calificacion se encuentre en vigor.

39.- Deportistas aragoneses federados que, habiendo solicitado la calificacion
de alto nivel o de alto rendimiento, con el aval de su federacion deportiva, no la
hayan obtenido.

49 - Deportistas adscritos a Programas de Tecnificacién Deportiva reconocidos
por el Gobierno de Aragon.

En el momento que el deportista pierda alguna de estas condiciones, no ostentara la
permanencia en los servicios que viene prestando la Oficina.
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4.1.- Derechos y Deberes del Deportista

Derechos:

o

Recibir informacion y asesoramiento vinculado al ambito de la formacién y del
empleo, manteniendo actualizado cualquier dato relacionado con datos
personales, profesionales y o formativos.

Conocer la evolucién del proceso de asesoramiento y tutorizacion

Deberes:

o

Cumplir las tareas previamente acordadas entre el orientador/a y la persona
beneficiaria.

Mantener un comportamiento acorde con el Cédigo Etico Deportivo, en las
relaciones con los técnicos de la Oficina.

Asistir a las citas y sesiones previamente acordadas con puntualidad.

Realizar acciones formativas de mejora de orientacion profesional, si se estima
oportuno.

Facilitar el seguimiento para una mejor adaptacion a la asesoramiento-
tutotizacién.

10
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5.- ESTRUCTURA DE LA OFICINA DE ATENCION AL DEPORTISTA

Desde la Direcciéon General de Deporte del Gobierno de Aragdén se desarrollara la
politica que regira la Oficina y las directrices generales de la misma, asimismo se
facilitara la interlocucion necesaria con instituciones publicas y federaciones
deportivas.

La Direccion General de Deporte establecera la Direccién Técnica de la Oficina de
Atencion al Deportista, coordinada con el Servicio de Emancipacion y Orientacidén para
el Empleo del Instituto Aragonés de la Juventud, donde se desarrollara la Coordinacién
Técnica del asesoramiento hacia la formacion y orientacion profesional desarrollada
con sus propios técnicos.

Oficina de Atencion al Deportista del Gobierno de Aragon
-Estructura organizativa-

DEPORTISTAS DIRECCION TECHICA
ARAGOMNESES ¥ COORDINACION

AN
o oy BB

SERVICIO DE EMANCIPACION ¥ ORIENTADORES
ORIENTACION PARA EL EMPLED

== GOBIERNO
=< DE ARAGON

Dingurtarmerss de Edusaciin.
Cubra p Depparte
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6.- AREAS DE SERVICIO DE LA OFICINA DE ATENCION AL DEPORTISTA

¢Qué puede hacer la Oficina de Atencion al Deportista por el deportista?

El personal de la oficina estudiara cada caso individualmente y ofrecera al interesado la
informacién y asesoramiento necesario, mediard con terceros en los casos que sea
necesario y le ayudara a la hora de realizar diversos tramites administrativos.

A la hora de estructurar el trabajo, la Oficina de Atencidn al Deportista se divide en
cuatro grandes dareas:

Orientacion profesional
Formativa

Informativa

Otros servicios

Asi, a cada persona que se beneficie del servicio se le asignara un tutor encargado del
seguimiento de las actuaciones que se lleven a cabo en cada una de las cuatro areas.

El tutor del deportista le acompafiara durante todo su proceso y trabajara a la carta
con la persona que participe en las actuaciones que pone a su disposicion la Oficina de
Atencidn al Deportista, puesto que las necesidades de cada persona son muy variadas.

¢Qué necesitas? Esa es la pregunta a la que el Gobierno de Aragdn responde con la
figura del tutor.

Las diferentes acciones a realizar desde la Oficina se resumen en labores de:

* Tutorizacion individual de deportistas para brindarles el apoyo, la motivacién y
el asesoramiento necesario para la consecucién de una adecuada formacidn
durante y después de carrera deportiva

e Prospeccion y puesta a disposicion para el colectivo de los recursos existentes

en las diferentes organizaciones y organismos publicos y privados, realizando
asimismo una labor de difusidon, promocion y potenciacidon de estos recursos.

12
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e Gestiones y mediaciones necesarias para que el deportista pueda
compatibilizar la actividad deportiva con la formacién o el empleo, asi como el
aseguramiento de la aplicacion para éste de las posibles ventajas a las que, por
su condicidon de deportista de alto nivel, pueda tener derecho.

e Monitorizacién global e individual sobre el colectivo, pudiendo de esta manera
hacer estudios longitudinales sobre éste, durante y después de la carrera

deportiva.

e Promocion y gestion, si el volumen de demanda asi lo exige, de una bolsa de
empleo y practicas laborales en empresas y otras entidades publicas y privadas.

e Atencion psicosocial de apoyo.

13
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6.1.- Area de Orientacién Profesional

El area que se ocupa de la orientacion profesional de los deportistas o ex deportistas
se ha visto reforzada tras la firma de un convenio de colaboracion interdepartamental
del Gobierno de Aragdn, entre el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte y el
Departamento de Ciudadania y Servicios Sociales.

Acuerdo que permitira disponer de un asesoramiento individualizado del deportista o
ex deportista, a través del Servicio de Emancipacién y Empleo del Instituto Aragonés
de la Juventud (SEEIAJ), quien ayudard a estas personas a resolver sus problemas o
dudas referidas al ambito laboral y, en funcién de cada caso, a reconducir su vida
profesional por los cauces mas adecuados.

En muchas ocasiones, la intensidad de la actividad deportiva pone en riesgo la
planificacion del campo laboral hacia el que van a dirigir su vida estas personas, ya que
los anos de preparacidon académica normalmente coinciden con los de mayor actividad
deportiva. Por ese motivo, desde el drea de seguimiento laboral se establecen los
cauces necesarios para la formacidn y la busqueda de empleo de estas personas.

Pero es que, ademas de los problemas formativos y laborales que se les plantean a los
deportistas a lo largo de su vida deportiva y especialmente cuando concluye, se une la
circunstancia de que estas personas se encuentran con situaciones sociolaborales muy
diferentes a su etapa competitiva y a las expectativas de futuro que tenian entonces.

Ademas de suponer una referencia de servicios prestados a los deportistas, la Oficina
de Atencidn al Deportista aspira a convertirse en un detector de las necesidades
presentes y futuras que pueda tener este colectivo.

Este seguimiento sociolaboral se personifica en la figura del orientador, quien ayudara
al deportista en su especificidad y le informara de los estudios apropiados, los posibles
empleos existentes segun su formacion, sus caracteristicas o necesidades, y realizara
un seguimiento de su situacién laboral y académica. En definitiva, el orientador laboral
hara todo lo posible para que la persona que acude a la Oficina de Atencién al
Deportista pueda simultanear su carrera deportiva y su formacién, asi como para
posibilitar que el paso de la vida deportiva a la vida laboral sea lo mas normalizado y
menos traumatico posible.

14
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6.2.- Area Formativa

En este ambito de trabajo, desde la Oficina de Atencion al Deportista tratard de que
este colectivo conozca la oferta formativa que tiene a su disposicién, tanto la que
organiza el Ejecutivo autondmico como la que depende de otras instituciones.

Asi, la Oficina de Atencidn al Deportista pretende, con su oferta formativa, convertirse
en un instrumento especifico para mejorar las condiciones de sociabilidad de los
deportistas, su relacion con el publico y los medios de comunicacion, y la gestidon
adecuada de sus propias emociones que redunden en una mejora en su
comportamiento y en sus relaciones sociales. Los cursos que se proporcionan en esta
area estan focalizados hacia la preparacion laboral especifica y a mejorar sus técnicas
de empleo, siempre en coordinacién con el SEEIAJ.

De este modo, se podran ofertan cursos de formacion profesional para el empleo,
ciclos de técnicas de busqueda de empleo, de gestién de pymes y autoempleo, de
certificacién y cualificacion profesional, de ensefianzas de régimen especial,
encuentros formativos...

6.3.- Area de Informacién

Una buena informacion para abrir mas puertas

La propia informacién de la Oficina de Atencién al Deportista, las ultimas leyes,
oposiciones, concursos, bolsas de empleo o cualquier otra informacion que pueda
interesar a los deportistas esta a su disposicion en la Oficina de Atencién al Deportista
a través del area informativa. En este ambito de trabajo, otra de las funciones de la
oficina tiene que ver con informar sobre el desarrollo y funcionamiento de clubes y
entidades deportivas.

En este contexto, los deportistas también pueden recibir a través del SEEIAJ
informacidn fiscal y laboral a través de un sistema de asesoramiento juridico de calidad
gue pretende dar a sus beneficiarios una asistencia adecuada para resolver las
consultas o dudas de naturaleza juridica o legal que les surjan en cada momento.

15
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6.4.- Otros servicios

6.4.1.- Area Medicina del Deporte
° Centro de Medicina del Deporte Aragonés
°  Proteccién de la salud del deportista y lucha contra el dopaje

6.4.2.- Area de Técnificacidn y especializacién deportiva
° Centros de Alto Rendimiento y Tecnificacion Deportiva

6.4.3.- Area de apoyo normativo-legislativo
° Calificacidon de deportista de Alto Nivel y de Alto Rendimiento: tipologia,
solicitud y relacion calificados.
° Programas de apoyo Tecnificacién
° Ayudas a deportistas y entrenadores

6.4.4.- Area de Alojamiento Deportivo

° Residencias Juveniles del Gobierno de Aragén
° Red de Albergues y Refugios del Gobierno de Aragén

16
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6.- PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

19) Deportista solicita el acceso a la Oficina a través del Portal web
http://deporte.aragon.es/

29) Comprobacion de que el deportista reune los requisitos de admision (DGD)

39) Se resuelve y se comunica al deportista la admisién o denegacién al acceso a los
servicios de la Oficina (DGD). Cumplimentacion del impreso de compromiso del
deportista con la Oficina.

42) Remision al IAJ de la relacion de deportistas admitidos a la Oficina.

592) Entrevista personalizada “life-coaching” (IAJ)

62) Mddulos de Formacion “Activate con el Deporte” (10 hrs), si se estima oportuno,
(definicién de objetivos, organizacién del tiempo, gestion del interés...).

79) Seguimiento mensual permanente y valoracion individualizada para cada
deportista.

89) Evaluacién anual de resultados. Encuestas de satisfaccion.

Oficina de Apoyo al Deportista del Gobierno de Aragén
-Procedimiento de Intervencion-

- DEPORTISTA DEPORTISTA
1. Conocer interes y
O O o competencias 1. Implicacion del deportista 1. Busqueda de formacion
2. Experiencia formativa-laboral 2. Asesoramiento y seguimiento complementaria y practicas formativas
3. Mercado Laboral academico 2. Elaboracion de CV y disefio de
4. Oferta formativa 3. Vinculo con federacién y entrenador enirevistas
para adaptaciénes 3. Red de contactos

DEPORTISTAS
ARAGONESES

!
=20

=> %eB| = 2

ACCESO AL

OFICINA DE APOYO CONCILIACION MERCADO LABORAL
AL DEPORTISTA DIAGNOSTICO ACADEMICA
DEL GOBIERNO DE ASESORAMIENTO: Y DEPORTIVA
ARAGON -OBJETIVO PROFESIONAL

-ITINERARIO FORMATIVO

CENTROS EDUCATIVOS

= = EMPRESAS
1. Vinculacion con Centros
2. Diversificacién Curricular 1. Busqueda de empresas diana
3. Faltas de asistencia 2. Intermediacion Laboral
4. Cambios de fechas examenes, 3. Seguimiento
turnos 4. Posibles convenios
5. Seguimiento y asesoramiento
[
= GOBIERNO
=< DE ARAGON
Departamenta de Educacidn,
Cultura y Deporte.
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8.- CONTACTO Y LOCALIZACION

¢Coémo se acercan los deportistas a este servicio?
A través de las correspondientes federaciones deportivas podran derivar a las
personas interesadas hacia la Oficina de Atencion al Deportista.

Asimismo, quienes estén interesados en este servicio pueden contactar con la:

Direccion General de Deporte-Servicio de Actividad Deportiva y Competicion
Av. Ranillas 5D, Planta 2. 50018 ZARAGOZA

Tfno: 976.714.977 / 976.714.975

Email 1: federa@aragon.es
Email 2: deportealtorendimiento@aragon.es

18
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$A0G» OFICINA DE ATENCION AL DEPORTISTA
-

Sorvicio prestado por |a
Direccion General de
Deporte del Gobierno de
Aragén, en colaboracion con el
Institute Aragonés de |a
Juventud, que pretenda
facilitar |la conciliacion de |a
vida deportiva con la actividad
académica yfo laboral.

Para informar, orientar,
mediar 4 asesorar sl
deportista en &reas vinculadas
& |la formacion, la medicinag, |&
tecnificacion, & insarcidn
laboral, la conciliacion laboral -
deportiva y la regulacién
normativa vinculada a este
am bito.

=4 guien se dirige T

Para inscribirse 2n la Oficina sera
necesario cumplir alguno de los
siguirntes reguisitos:

19, - Deportistaaragones de Alto Mivel
calificado por el Consejo Supericr de=
Depores, gqueredna los requisitos de
calficacion regulados sn el Decreto
396 /2011, de 13 de diciembre.

20 .- Deportista aragones de Alto
Rendimiernto calificado por 2|l Consejo
Superiorde Deportes o per el Gobierno
de Aragon, gque redna los requisitos de
calficacion regulados en 2l Decreto
396 /2011, de 13 de diciembre.

30.- Deportfista aragones federado
gque, habiende solicitade |a calificacian
de alto nivelcde alterendimiento, con
el avalde sufederacien deportiva, no
la hayan obtenido.

40 - Deportista adscrito a Programas
de Tecnificacion Deportiva
reconocidos por el Gobierno de Aragen

Enel case de que exisitese una
demanda supericr aladisponible 2nla
Oficina, 2l crden de preferencia sera el
antericrmente establecido.

GlLe baneficios obteng

El personal de |la Gficinag estudiara
cada caso individualmente y
offrecera al deportista |a informacion
U el asgsoramiente necesario,
mediaré con terceros en los casos
gue sea hecesario U le ayudara ala
hora de realizar diveraos tramites
administrativos. Mas info

s Como me inscribo?

Sepusde contactar presencialmente
o Telefonicamente en horario de
atencion al pablico {9 a 14 hrs) o por
medio del siguiente formulario de
contacto. :._i“:._ :
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R - Donde me informos

DIRECCISN GENHERAL DE DEPORTE
&v. Hanillas By, Planta 2. 50018 faragozs
Tfho: 976 7l4621
email: deportealforendimiente@aragon.as
Web: hittp:/ fdeporte.aragon.es/
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